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TEORI KOMPETENSI KERJA

Apa itu Penggajian
Berbasis Kompetensi?

Pengetahuan
(Knowledge)
Sistem penggajian yang
menilai karyawan berdasarkan:
Keterampilan Sikap/Perilaku

(Skills) (Attitude)



TEORI KOMPETENSI KERJA

. . Faktor Utama
Faktor apa saja yang mempengaruhi

pembentukan dan peningkatan
kompetensi kerja di organisasi?

Kompetensi  berperan  penting  untuk
meningkatkan motivasi, produktivitas, dan
daya saing perusahaan. Dan Menyesuaikan
SDM dengan tuntutan era digital.
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Perubahan Praktik SDM

di Era Digital

Konsep Kompetensi
Menurut Spencer &
Spencer (1993)

Pentingnya Pembelajaran
Berkelanjutan

* Praktik SDM tradisional sulit diterapkan pada bentuk kerja

fleksibel seperti kontrak dinamis

* Transformasi digital menuntut keterampilan baru dan sistem
SDM yang lebih adaptif

« Kompetensi mencakup pengetahuan, keterampilan, sikap,
dan tindakan yang membuat seseorang efektif di tempat kerja

* SDM modern harus memiliki kemampuan teknis dan non-
teknis seperti kerja sama tim, fleksibilitas, dan komunikasi

« SDM perlu aktif belajar agar tetap relevan di dunia kerja yang

cepat berubah

* Pola pikir yang menghargai pertumbuhan sangat penting
untuk membangun SDM kompeten




* Pendidikan dan pelatihan jabatan bertujuan
meningkatkan pemahaman dan kemampuan kerja

Model Corporate

University  Corporate University memanfaatkan teknologi informasi

untuk pelatihan yang lebih profesional dan fleksibel

« Kompetensi kerja berpengaruh langsung terhadap

Kompetensi dan Kinerja produktivitas dan prestasi kerja

Pegawai

* Indikator kompetensi: kemampuan, pengalaman, dan
keterampilan




6é

BAB

KASUS



BANK BRI

Pada periode 2020-2023, PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk melaksanakan
transformasi digital besar-besaran melalui aplikasi BRImo dan layanan digital lainnya.
Tantangan utama dalam proses ini adalah kompetensi sumber daya manusia, karena
banyak pegawai yang sebelumnya terbiasa dengan sistem konvensional perlu
beradaptasi dengan teknologi finansial dan pelayanan digital. Untuk menjembatani
kesenjangan kompetensi, BRI menyelenggarakan pelatinan digital, sertifikasi teknologi
informasi, dan pengembangan customer experience. Selain itu, sistem rotasi kerja dan
pemberian insentif berbasis penguasaan kompetensi diterapkan, menggantikan
pendekatan berbasis jabatan. Strategi ini menunjukkan bahwa peningkatan kompetensi
kerja menjadi kunci keberhasilan transformasi digital dan memperkuat daya saing
organisasi di era teknologi.
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PEMBAHASAN KASUS

Dikaitkan dengan teori

BRI memberi insentif
kepada pegawai yang
menguasai layanan
digital, meski
jabatannya tetap.

-

BRI menyelenggarakan
pelatihan digital, rotasi
kerja, dan insentif

berbasis kompetensi

Dikaitkan dengan jurnal

BRI mendorong digital
mindset dan pelatihan
teknologi finansial

-

BRI menerapkan
pelatihan terpadu dan

sertifikasi untuk pegawai
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Kesimpulan

Kompetensi kerja terbukti menjadi fondasi utama dalam manajemen sumber daya manusia,
terutama di era digital yang penuh tantangan. Kompetensi tidak hanya mencakup pengetahuan,
keterampilan, dan perilaku, tetapi juga kemampuan adaptasi terhadap perubahan teknologi dan
dinamika organisasi. Pergeseran paradigma dari sistem penggajian berbasis jabatan ke sistem
berbasis kompetensi menunjukkan bahwa nilai seorang karyawan ditentukan oleh kontribusi
nyata, bukan sekadar posisi struktural. Studi kasus transformasi digital di BRI memperkuat hal
ini, di mana keberhasilan organisasi sangat bergantung pada pengembangan kompetensi
pegawai melalui pelatihan, sertifikasi, rotasi, dan insentif berbasis keterampilan. Dengan
demikian, kompetensi kerja menjadi kunci strategis dalam rekrutmen, penilaian kinerja, dan
pengembangan SDM, serta menjadi penentu daya saing organisasi di masa depan.
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ANY QUESTION 7?|-




THANKS!
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